Articulo 1. Objeto de la Ley.

LEY 39/2015 DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN

TITULO PRELIMINAR Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto regular los requisitos de validez y eficacia de los actos
administrativos, el procedimiento administrativo comin a todas las Administraciones Publicas,
incluyendo el sancionador y el de reclamacidn de responsabilidad de las Administraciones Publicas, asi
como los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad
reglamentaria.

2. Solo mediante ley, cuando resulte eficaz, proporcionado y necesario para la consecucion de los fines
propios del procedimiento, y de manera motivada, podran incluirse tramites adicionales o distintos a los
contemplados en esta Ley. Reglamentariamente podran establecerse especialidades del procedimiento
referidas a los 6rganos competentes, plazos propios del concreto procedimiento por razén de la materia,
formas de iniciacidon y terminacion, publicacion e informes a recabar.

RAFSP Articulo 2. Principios generales.

El sector publico debera respetar los siguientes principios en sus actuaciones y relaciones electrénicas:

Los principios de neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al progreso de las tecnologias y sistemas de
comunicaciones electrénicas, para garantizar tanto la independencia en la eleccién de las alternativas tecnolégicas
necesarias para relacionarse con las Administraciones Publicas por parte de las personas interesadas y por el propio
sector publico, como la libertad para desarrollar e implantar los avances tecnolégicos en un ambito de libre mercado.
A estos efectos, el sector publico utilizara estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de uso generalizado.

Las herramientas y dispositivos que deban utilizarse para la comunicacion por medios electrdnicos, asi como sus
caracteristicas técnicas, seran no discriminatorios, estaran disponibles de forma general y seran compatibles con los
productos informaticos de uso general.

El principio de accesibilidad, entendido como el conjunto de principios y técnicas que se deben respetar al disefiar,
construir, mantener y actualizar los servicios electrénicos para garantizar la igualdad y la no discriminacién en el
acceso de las personas usuarias, en particular de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

El principio de facilidad de uso, que determina que el disefio de los servicios electrdnicos esté centrado en las
personas usuarias, de forma que se minimice el grado de conocimiento necesario para el uso del servicio.

El principio de interoperabilidad, entendido como la capacidad de los sistemas de informacion y, por ende, de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién entre ellos.

El principio de proporcionalidad, en cuya virtud sélo se exigiran las garantias y medidas de seguridad adecuadas
a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y actuaciones electrdnicos.

El principio de personalizacién y proactividad, entendido como la capacidad de las Administraciones Publicas para
que, partiendo del conocimiento adquirido del usuario final del servicio, proporcione servicios precumplimentados y
se anticipe a las posibles necesidades de los mismos.




Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

1. La presente Ley se aplica al sector publico, que comprende:

2. El sector publico institucional se integra por:

3. Tienen la consideracion de Administraciones Publicas la Administracion General del Estado, las

a) La Administracion General del Estado.
b) Las Administraciones de las Comunidades Autonomas.
c) Las Entidades que integran la Administracién Local.

d) Elsector publico institucional.

a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes
de las Administraciones Publicas.

b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones Publicas,
que quedardn sujetas a lo dispuesto en las normas de esta Ley que especificamente se refieran
a las mismas, y en todo caso, cuando ejerzan potestades administrativas.

c) Las Universidades publicas, que se regiran por su normativa especifica y supletoriamente por
las previsiones de esta Ley.

Administraciones de las Comunidades Auténomas, las Entidades que integran la Administracién Local,
asi como los organismos publicos y entidades de derecho publico previstos en la letra a) del apartado 2
anterior.

4. Las Corporaciones de Derecho Publico se regirdn por su normativa especifica en el ejercicio de las
funciones publicas que les hayan sido atribuidas por Ley o delegadas por una Administracién Publica, y
supletoriamente por la presente Ley.

RAFSP Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Este Reglamento tiene por objeto el desarrollo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, en lo referido a la actuacion y el funcionamiento electréonico del sector
publico.

El dmbito subjetivo de aplicacion es el establecido en el articulo 2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y
el articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

TITULO I De los interesados en el procedimiento

CAPITULO | La capacidad de obrar y el concepto de interesado

Articulo 3. Capacidad de obrar.

a)
b)

c)

A los efectos previstos en esta Ley, tendrdn capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas:

Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las normas civiles.

Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses cuya
actuacidén esté permitida por el ordenamiento juridico sin la asistencia de la persona que ejerza la
patria potestad, tutela o curatela. Se exceptua el supuesto de los menores incapacitados, cuando la
extension de la incapacitacién afecte al ejercicio y defensa de los derechos o intereses de que se
trate.

Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados, las uniones y entidades sin
personalidad juridica y los patrimonios independientes o autonomos.
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Articulo 4. Concepto de interesado.

Articulo 4. Concepto de interesado.

1. Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:

2. Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses econémicos y sociales serdn titulares
de intereses legitimos colectivos en los términos que la Ley reconozca.

3. Cuando la condicién de interesado derivase de alguna relacion juridica transmisible, el derecho-
habiente sucederd en tal condicién cualquiera que sea el estado del procedimiento.

Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o colectivos.

Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por
la decision que en el mismo se adopte.

Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la
resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucién definitiva.

Articulo 5. Representacion.

Los interesados con capacidad de obrar podran actuar por medio de representante, entendiéndose
con éste las actuaciones administrativas, salvo manifestacién expresa en contra del interesado.

Las personas fisicas con capacidad de obrar y las personas juridicas, siempre que ello esté previsto
en sus Estatutos, podran actuar en representacién de otras ante las Administraciones Publicas.

Para formular solicitudes, presentar declaraciones responsables o comunicaciones, interponer
recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona, debera acreditarse
la representacion. Paralos actos y gestiones de mero tramite se presumira aquella representacion.

La representacidon podrd acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que deje
constancia fidedigna de su existencia.

A estos efectos, se entenderd acreditada la representacion realizada mediante apoderamiento apud
acta efectuado por comparecencia personal o comparecencia electrdnica en la correspondiente
sede electrénica, o a través de la acreditacién de su inscripcién en el registro electréonico de
apoderamientos de la Administracion Publica competente.

El 6rgano competente para la tramitacién del procedimiento debera incorporar al expediente
administrativo acreditacion de la condicion de representante y de los poderes que tiene
reconocidos en dicho momento. El documento electrénico que acredite el resultado de la consulta
al registro electrénico de apoderamientos correspondiente tendrd la condicidén de acreditacién a
estos efectos.

La falta o insuficiente acreditacidn de la representacion no impedira que se tenga por realizado el
acto de que se trate, siempre que se aporte aquélla o se subsane el defecto dentro del plazo de
diez dias que debera conceder al efecto el drgano administrativo, o de un plazo superior cuando las
circunstancias del caso asi lo requieran.

Las Administraciones Publicas podran habilitar con cardcter general o especifico a personas fisicas
o juridicas autorizadas para la realizacion de determinadas transacciones electrénicas en
representacion de los interesados. Dicha habilitaciéon deberda especificar las condiciones y
obligaciones a las que se comprometen los que asi adquieran la condicidn de representantes, y
determinard la presuncion de validez de la representacion salvo que la normativa de aplicacién
prevea otra cosa. Las Administraciones Publicas podran requerir, en cualquier momento, la
acreditacion de dicha representacion. No obstante, siempre podra comparecer el interesado por si
mismo en el procedimiento.




Articulo 5. Representacion.

RAFSP Articulo 32. Acreditacion en la actuacion por medio de representante.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las personas
interesadas con capacidad de obrar podran actuar ante las Administraciones Publicas por medio de
representante, bien sea una persona fisica con capacidad de obrar bien sea una persona juridica
cuando asi esté previsto en sus Estatutos.

Los representantes de las personas interesadas obligadas a relacionarse electréonicamente con las
Administraciones Publicas estan obligados a relacionarse electronicamente en el ejercicio de dicha
representacion, de acuerdo con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La representacidon puede acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que deje
constancia fidedigna de su existencia, entre otros:

a) Mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal en las oficinas de
asistencia en materia de registros o comparecencia electrénica en la correspondiente sede
electrdnica o sede electrénica asociada.

b) Mediante acreditacion de su inscripcidn en el registro electronico de apoderamientos de la
Administracidon Publica competente o en sus registros particulares de apoderamientos.

c) Maediante un certificado electrénico cualificado de representante.

d) Mediante documento publico cuya matriz conste en un archivo notarial o de una inscripcién
practicada en un registro mercantil.

En el caso de actuaciones en nombre de persona juridica, la capacidad de representacion podra
acreditarse también mediante certificado electrdnico cualificado de representante, entendiéndose
en tal caso que el poder de representacion abarca cualquier actuacién ante cualquier Administracion
Publica.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las
Administraciones Publicas podran habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o
juridicas autorizadas para la realizacién de determinadas transacciones por medios electrénicos en
representacion de las personas interesadas. En la sede electrénica o sede electrénica asociada de
cada una de las Administraciones Publicas se publicardn los tramites electronicos que podran
realizarse con esta representacion.

RAFSP Articulo 34. Acreditacion de la representacién mediante certificado electrénico cualificado de

representante

La representacion podra acreditarse ante la Administracion con un certificado electronico
cualificado de representante de persona juridica que sea acorde a lo previsto en el articulo 28 y el
Anexo | del al Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de
2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones,
electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE (en adelante,
Reglamento elDAS) y a la Politica marco de Firma Electrénica y de certificados a que hace referencia
el Esquema Nacional de Interoperabilidad y, ademas, haya sido expedido a quien tenga un poder
general para llevar a cabo cualquier actuacién administrativa y ante cualquier Administracion.

La aceptacién de certificados electrénicos cualificados de representante de persona juridica de
alcance no general estard sujeta al Reglamento elDAS, a la Politica Marco de Firma Electrénica y de
Certificados a que hace referencia el Esquema Nacional de Interoperabilidad y ademas, a los
requisitos que disponga cada Administracion.
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Articulo 6. Registros electronicos de apoderamientos.

Articulo 6. Registros electronicos de apoderamientos.

1. La Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales dispondran
de un registro electrénico general de apoderamientos, en el que deberan inscribirse, al menos, los de
caracter general otorgados apud acta, presencial o electrénicamente, por quien ostente la condicién de
interesado en un procedimiento administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre ante
las Administraciones Publicas. También debera constar el bastanteo realizado del poder.

En el ambito estatal, este registro sera el Registro Electrénico de Apoderamientos de la Administracion
General del Estado.

Los registros generales de apoderamientos no impediran la existencia de registros particulares en cada
Organismo donde se inscriban los poderes otorgados para la realizacion de tramites especificos en el
mismo. Cada Organismo podra disponer de su propio registro electrénico de apoderamientos.

2. Los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos pertenecientes a todas y cada
una de las Administraciones, deberan ser plenamente interoperables entre si, de modo que se garantice
su interconexién, compatibilidad informatica, asi como la transmision telematica de las solicitudes,
escritos y comunicaciones que se incorporen a los mismos.

Los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos permitirdn comprobar
validamente la representacion de quienes actiien ante las Administraciones Publicas en nombre de un
tercero, mediante la consulta a otros registros administrativos similares, al registro mercantil, de la
propiedad, y a los protocolos notariales.

Los registros mercantiles, de la propiedad, y de los protocolos notariales seran interoperables con los
registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos.

3. Los asientos que se realicen en los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos
deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento nacional de identidad,
numero de identificacion fiscal o documento equivalente del poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento nacional de identidad,
numero de identificacion fiscal o documento equivalente del apoderado.

¢) Fecha deinscripcion.

d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.

e) Tipo de poder segun las facultades que otorgue.

4. Los poderes que se inscriban en los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos
deberan corresponder a alguna de las siguientes tipologias:

a) Unpoder general para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier
actuacién administrativa y ante cualquier Administracion.

b) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier
actuacién administrativa ante una Administracion u Organismo concreto.

¢) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante Unicamente para la
realizacién de determinados tramites especificados en el poder.

(Parrafo anulado)

Cada Comunidad Auténoma aprobara los modelos de poderes inscribibles en el registro cuando

se circunscriba a actuaciones ante su respectiva Administracion.
5. El apoderamiento «apud acta» se otorgard mediante comparecencia electrénica en la
correspondiente sede electrénica haciendo uso de los sistemas de firma electrdnica previstos en esta
Ley, o bien mediante comparecencia personal en las oficinas de asistencia en materia de registros.

6. Los poderes inscritos en el registro tendran una validez determinada maxima de cinco afios a contar
desde la fecha de inscripcién. En todo caso, en cualquier momento antes de la finalizacion de dicho plazo
el poderdante podra revocar o prorrogar el poder. Las prérrogas otorgadas por el poderdante al registro
tendran una validez determinada mdaxima de cinco afios a contar desde la fecha de inscripcion.

7. Las solicitudes de inscripcién del poder, de revocacién, de prérroga o de denuncia del mismo podran
dirigirse a cualquier registro, debiendo quedar inscrita esta circunstancia en el registro de la
Administracién u Organismo ante la que tenga efectos el poder y surtiendo efectos desde la fecha en la
gue se produzca dicha inscripcidn.
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Articulo 6. Registros electrénicos de apoderamientos.

RAFSP Articulo 33. Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado.

A los efectos previstos en el articulo anterior y de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, en el Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracién General del Estado
se inscribiran los apoderamientos de cardcter general previstos en el articulo 6.4.a) de dicha ley
otorgados «apud acta» a favor de representante, presencial o electrénicamente, por quien ostente
la condicion de interesado en un procedimiento administrativo para actuar en su nombre ante las
Administraciones Publicas.

Asimismo, podrdn inscribirse los poderes previstos en el articulo 6.4.b) de la ley para actuar ante la
Administracién General del Estado o ante un organismo publico o entidad de Derecho Publico
vinculado o dependiente de la misma que no cuente con un registro electrénico de apoderamientos
particular. Por ultimo, podran inscribirse los poderes previstos en el articulo 6.4.c) de la ley
otorgados para realizar determinados trdmites y actuaciones especificados en el poder ante los
6rganos de la Administracion General del Estado o ante un organismo publico o entidad de derecho
publico vinculado o dependiente de dicha Administracién que no cuente con el citado registro
particular.

Constara en el Registro el bastanteo del poder realizado por los servicios juridicos
correspondientes, sin perjuicio de la apreciacién concreta de su suficiencia en la actuacidn, tramite
o procedimiento en que se emplee.

El Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion General del Estado sera
gestionado por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica con la colaboracién del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidon Digital, y sera accesible desde la sede
electrénica del PAGe de la Administracion General del Estado asi como desde las sedes y sedes
electrénicas asociadas de la Administracion General del Estado y de los organismos publicos o
entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

Sin perjuicio de este registro general de apoderamientos, cada organismo publico o entidad de
derecho publico vinculado o dependiente de la Administracion General del Estado podra disponer
de un registro particular de apoderamientos en el que se inscriban los poderes otorgados por quien
ostente la condicion de interesado para realizar los tramites especificos de su competencia y cuya
gestidn correspondera al propio organismo o entidad.

En estos registros particulares no podran inscribirse los poderes previstos en el articulo 6.4.a) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El Registro Electrénico de Apoderamientos y los registros particulares deberdn ser interoperables y
no tienen caracter publico, por lo que el interesado sélo podra acceder a la informacion de los
apoderamientos de los que sea poderdante o apoderado.

Mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica
y de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital se regularan
los requisitos y condiciones de funcionamiento del Registro Electrénico de Apoderamientos de la
Administracidn General del Estado.

RAFSP Articulo 35. Acreditacion y verificacion de las representaciones que resulten de un documento

publico notarial o certificacion de un Registro Mercantil.

Cuando la representacién alegada resulte de un documento publico notarial, o de una certificacién
expedida por un registro mercantil, el interesado deberd aportar la certificacidn registral electrdnica
correspondiente o al menos expresar el codigo seguro u otro sistema de acceso y verificacion del
documento electrdnico.

Las Administraciones Publicas efectuaran la verificacion de la autenticidad e integridad del
traslado a papel y el acceso a los metadatos necesarios para la tramitaciéon automatizada de la
certificacion registral electrénica, mediante el acceso electrdnico y gratuito a la direccion electrénica
que el Consejo General del Notariado o el Colegio de Registradores, respectivamente, habran de
tener habilitada a tales efectos.

Asimismo, las Administraciones Publicas, cuando necesiten comprobar la vigencia, revocacion o
cese de representaciones inscritas en el Registro Mercantil, consultaran electrénicamente y de
modo gratuito el Registro Mercantil.
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Articulo 7. Pluralidad de interesados.

RAFSP Articulo 36. Autorizacion de representantes de terceros por la Administracion General del

Estado y sus organismos ptblicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

1. La Administracion General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, podran habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas
para la realizacion de determinadas transacciones electrdnicas en representacion de las personas
interesadas.

2. La habilitacién requerira la firma previa de un convenio entre el Ministerio, organismo publico o
entidad de derecho publico vinculado o dependiente competente y la organizacidn o corporacién
de que se trate, de acuerdo de lo previsto en el capitulo VI del titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre. El convenio debera especificar, al menos, los procedimientos y tramites objeto de
la habilitacion, y las condiciones y obligaciones aplicables tanto a la entidad firmante del convenio,
como a las personas fisicas o juridicas habilitadas y determinard la presuncion de validez de la
representacion.

A estos efectos, podrd acordarse un modelo normalizado de convenio que permita dar soporte a
esta habilitacion en los términos y condiciones que las partes acuerden, conforme a lo dispuesto en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y que incluya como anexo el modelo individualizado de adhesién
al convenio que, previendo expresamente la aceptacion de su contenido integro, deben suscribir las
personas fisicas o juridicas miembros de las organizaciones o corporaciones firmantes que se
adhieran al mismo.

3. Deacuerdo con lo previsto en el articulo 32.5, en el ambito de la Administracién General del Estado
Y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes, los tramites
electrdénicos que podran realizarse con esta representaciéon se publicaran en la sede electrdnica del
PAGe de la Administracion General del Estado y en las respectivas sedes electrénicas o sedes
electrdnicas asociadas.

RAFSP Disposicion adicional séptima. Interoperabilidad de los registros electrénicos de

apoderamientos.

1. En aplicacidn de lo previsto en el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito
de la Administracidn Electrénica, la Norma Técnica de Interoperabilidad establecerd el modelo de
datos y las condiciones de interoperabilidad de los registros electrénicos de apoderamientos,
abordando los aspectos funcionales y técnicos para la plena interoperabilidad de los registros
electréonicos de apoderamientos pertenecientes a las Administraciones, asi como la interconexion
de estos a las sedes electronicas, a los registros mercantiles, de la propiedad y a los protocolos
notariales.

2. Enelambito de la Administracién General del Estado, el cumplimiento de las previsiones del articulo
33.2 del Reglamento sobre el acceso al Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion
General del Estado esta vinculado a la aprobacion y aplicacion de la Norma Técnica a que se refiere
el apartado 1 anterior.

Articulo 7. Pluralidad de interesados.

Cuando en una solicitud, escrito o comunicacion figuren varios interesados, las actuaciones a que den
lugar se efectuardn con el representante o el interesado que expresamente hayan sefialado, y, en su
defecto, con el que figure en primer término.

Articulo 8. Nuevos interesados en el procedimiento.

Si durante la instruccion de un procedimiento que no haya tenido publicidad, se advierte la existencia de
personas que sean titulares de derechos o intereses legitimos y directos cuya identificacidn resulte del
expediente y que puedan resultar afectados por la resolucion que se dicte, se comunicara a dichas
personas la tramitacion del procedimiento.
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Articulo 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento.

CAPITULO Il Identificacion y firma de los interesados en el procedimiento
administrativo

Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los interesados en el
procedimiento administrativo, mediante la comprobacién de su nombre y apellidos o denominacién
0 razén social, segin corresponda, que consten en el Documento Nacional de Identidad o
documento identificativo equivalente.

Los interesados podran identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a través
de los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrdnicos cualificados de firma electrénica expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificaciéon”.

b) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de sello electrénico expedidos por
p p
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion’.

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido en los términos y
condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como usuario que
permita garantizar su identidad y previa comunicacién a la Secretaria General de
Administracién Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital. Esta
comunicacién vendrd acompanada de una declaracién responsable de que se cumple con todos
los requisitos establecidos en la normativa vigente. De forma previa a la eficacia juridica del
sistema, habrdn de transcurrir dos meses desde dicha comunicacién, durante los cuales el
6rgano estatal competente por motivos de seguridad publica podrd acudir a la via
jurisdiccional, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad, que deberd
emitir en el plazo de diez dias desde su solicitud.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los sistemas previstos
en las letras a) y b) sea posible para todo procedimiento, aun cuando se admita para ese mismo
procedimiento alguno de los previstos en la letra c).

En relacidn con los sistemas de identificacidon previstos en la letra c) del apartado anterior, se
establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida,
almacenamiento, tratamiento y gestidn de dichos sistemas se encuentren situados en territorio de
la Unién Europea, y en caso de tratarse de categorias especiales de datos a los que se refiere el
articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, en
territorio espafiol. En cualquier caso, los datos se encontraran disponibles para su acceso por parte
de las autoridades judiciales y administrativas competentes.

Los datos a que se refiere el parrafo anterior no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais
u organizacién internacional, con excepcién de los que hayan sido objeto de una decisién de
adecuacion de la Comisidon Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Reino de Espania.

En todo caso, la aceptacidén de alguno de estos sistemas por la Administracién General del Estado
servira para acreditar frente a todas las Administraciones Publicas, salvo prueba en contrario, la
identificacion electrénica de los interesados en el procedimiento administrativo.
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Articulo 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento.

1. De acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran identificarse
electronicamente ante las Administraciones Publicas a través de cualquier sistema que cuente con
un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad.

2. En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, seran
admitidos los siguientes sistemas de identificacion electrénica:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de firma electrénica expedidos por
prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de
confianza».

b) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de sello electréonico expedidos por
prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de
confianza».

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas
consideren vdlido, en los términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten con
un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad, previa autorizacién por
parte de la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacion Digital, que solo podra ser denegada por motivos de seguridad publica, previo
informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacidon de uno de los sistemas previstos
en las letras a) y b) sea posible para todo procedimiento, aun cuando se admita para ese mismo
procedimiento alguno de los previstos en la letra c).

RAFSP Articulo 27. Atributos minimos de los certificados electronicos cuando se utilizan para la

identificacion de las personas interesadas ante las Administraciones Publicas.

1. Los sistemas basados en certificados cualificados de firma electronica admitidos por las
Administraciones Publicas para la identificacion electrénica de persona fisica a que se refiere el
articulo 9.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, emitidos al amparo de la Ley 6/2020, de 11 de
noviembre, deberdn contener como atributos, al menos, su nombre y apellidos y su nimero de
Documento Nacional de Identidad, Numero de Identificacion de Extranjero o Numero de
Identificacién Fiscal que conste como tal de manera inequivoca. La comprobacién de la identidad y
otras circunstancias de los solicitantes del certificado, se realizara de conformidad con lo previsto
en el articulo 7 de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre.

2. Los certificados electrénicos cualificados de representante de persona juridica deberan contener,
como minimo, la denominacion y el Numero de ldentificacidon Fiscal de la persona juridica y el
nombre y apellidos y nimero de Documento Nacional de Identidad, o Nimero de Identificacidn de
Extranjero o Numero de Identificacién Fiscal de la persona que actla como representante.

3. Los sistemas basados en certificados cualificados de sello electrénico admitidos por las
Administraciones Publicas para la identificacion electrénica de persona juridica a que se refiere el
articulo 9.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, emitidos al amparo de la Ley 6/2020, de 11 de
noviembre, deberan contener, como minimo, su denominacién y su Nimero de |dentificacidn Fiscal.

RAFSP Articulo 28. Sistemas de clave concertada y otros sistemas de identificacion de las personas

interesadas.

1. Los sistemas de clave concertada o cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas
consideren validos, admitidos para la identificacién electrénica de persona fisica de conformidad
con el articulo 9.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, deberan ajustarse a lo previsto en el
Esquema Nacional de Seguridad y contener, como minimo, el nombre y apellidos y el nimero de
Documento Nacional de Identidad, Numero de Identificacién de Extranjero, NUmero de
Identificacién Fiscal y, para los casos en que asi se establezca en la definicidn del sistema, el nUmero
de pasaporte.

2. Los sistemas de identificacion a que se refiere el apartado anterior deberan ser autorizados
previamente por la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos
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Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas.

Econémicos y Transformacién Digital, que solo podra ser denegada por motivos de seguridad
publica, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del
Interior.

En el dmbito estatal, la creacidn de los nuevos sistemas de identificacion sera aprobada por orden
de la persona titular del Ministerio o, en su caso, resolucion de la persona titular de la Presidencia o
de la Direccidn del organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente por
razon del ambito material en que se vaya a utilizar, previa autorizacién de la Secretaria General de
Administracién Digital a que se refiere el apartado anterior.

Cuando el nuevo sistema se refiera a la totalidad de la Administracion General del Estado se
requerird Acuerdo del Consejo de Ministros a propuesta de la persona titular del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacidn Digital. En este caso, este sistema debera estar accesible a
través de la Plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal para la identificacidn,
autenticacién y firma electrénica mediante el uso de claves concertadas.

RAFSP Disposicion adicional novena. Autorizacion de los sistemas de identificacion previstos en el

articulo 9.2.c) y de los sistemas de firma previstos en el articulo 10.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

Los sistemas de identificacion a que se refiere el articulo 9.2.c) y los sistemas de firma a que se
refiere el articulo 10.2.c) de la ley 39/2015, de 1 de octubre, que, en ambos casos, se hubieran
puesto en servicio hasta el 6 de noviembre de 2019, fecha de entrada en vigor de la modificacién de
dichos articulos en virtud del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracidon digital,
contratacion del sector publico y telecomunicaciones, no requeriran la autorizacién de la Secretaria
General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién Digital,
previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior,
siempre y cuando no hayan sido modificados tras dicha fecha.

Los sistemas que, tras el 6 de noviembre de 2019, hayan sido autorizados en aplicacion de las
previsiones de los articulos 9.2.c) y 10.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y sean modificados
posteriormente, deberan ser objeto de una nueva autorizacién previa a su puesta en servicio.

Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas.

Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la autenticidad
de la expresion de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del
documento.

En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones Publicas a través
de medios electrénicos, se consideraran validos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electrénica cualificada y avanzada basados en certificados electrénicos
cualificados de firma electrdénica expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificacion”.

b) Sistemas de sello electronico cualificado y de sello electronico avanzado basados en
certificados electronicos cualificados de sello electrénico expedidos por prestador incluido en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”.

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido en los términos y
condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como usuario que
permita garantizar su identidad y previa comunicacién a la Secretaria General de
Administracién Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital. Esta
comunicacién vendrd acompaiada de una declaracién responsable de que se cumple con todos
los requisitos establecidos en la normativa vigente. De forma previa a la eficacia juridica del
sistema, habran de transcurrir dos meses desde dicha comunicacién, durante los cuales el
6rgano estatal competente por motivos de seguridad publica podrd acudir a la via
jurisdiccional, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad, que deberd
emitir en el plazo de diez dias desde su solicitud.
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Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas.

Las Administraciones Publicas deberdn garantizar que la utilizacidn de uno de los sistemas previstos
en las letras a) y b) sea posible para todos los procedimientos en todos sus tramites, aun cuando
adicionalmente se permita alguno de los previstos al amparo de lo dispuesto en la letra c).

3. Enrelacién con los sistemas de firma previstos en la letra c) del apartado anterior, se establece la
obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida, almacenamiento,
tratamiento y gestion de dichos sistemas se encuentren situados en territorio de la Unidn
Europea, y en caso de tratarse de categorias especiales de datos a los que se refiere el articulo 9 del
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en
territorio espafiol. En cualquier caso, los datos se encontraran disponibles para su acceso por parte
de las autoridades judiciales y administrativas competentes.

Los datos a que se refiere el parrafo anterior no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais
u organizacién internacional, con excepcién de los que hayan sido objeto de una decisién de
adecuacion de la Comisiéon Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Reino de Espaia.

4. Cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las Administraciones
Publicas podran admitir los sistemas de identificacion contemplados en esta Ley como sistema de
firma cuando permitan acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de
los interesados.

5. Cuando los interesados utilicen un sistema de firma de los previstos en este articulo, su identidad
se entendera ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el caso de que
los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones Publicas a través de medios
electrdnicos, se consideraran validos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electréonica reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados
electrénicos cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista
de confianza de prestadores cualificados de servicios de confianza».

b) Sistemas de sello electronico cualificado y de sello electrénico avanzado basados en
certificados electrénicos cualificados de sello electrénico incluidos en la «Lista de confianza de
prestadores cualificados de servicios de confianza».

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los términos y
condiciones que se establezca, siempre que cuente con un registro previo como usuario que
permita garantizar su identidad.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los sistemas previstos
en las letras a) y b) sea posible para todos los procedimientos en todos sus tramites, aun cuando
adicionalmente se permita alguno de los previstos al amparo de lo dispuesto en la letra c).

2. Eluso de la firma electrdnica no excluye la obligacién de incluir en el documento o comunicacién
electrénica los datos de identificacién del interesado y, en su caso, del representante o la
representante, que sean necesarios de acuerdo con la legislacidn que le sea aplicable.

3. Los sistemas de firma electronica que usen las personas interesadas permitiran que las
Administraciones Publicas puedan verificar los datos consignados de la firma, de manera que se
pueda vincular su identidad con el acto de firma.

4. Los sistemas de firma electrénica previstos en la letra c) del apartado 1 deberdn contar con la previa
autorizacién de la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacién Digital, que solo podrd ser denegada por motivos de seguridad
publica, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del
Interior. Asimismo, deberan cumplir con lo previsto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

5. De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, cuando asi lo
disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las Administraciones Publicas podran
admitir los sistemas de identificacion previstos en dicha ley como sistema de firma cuando permitan
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Articulo 11. Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento administrativo.

acreditar la autenticidad de la expresiéon de la voluntad y consentimiento de las personas
interesadas.

RAFSP Disposicion adicional novena. Autorizacion de los sistemas de identificacion previstos en el

articulo 9.2.c) y de los sistemas de firma previstos en el articulo 10.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

1. Los sistemas de identificacién a que se refiere el articulo 9.2.c) y los sistemas de firma a que se
refiere el articulo 10.2.c) de la ley 39/2015, de 1 de octubre, que, en ambos casos, se hubieran
puesto en servicio hasta el 6 de noviembre de 2019, fecha de entrada en vigor de la modificacién de
dichos articulos en virtud del Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracidn digital,
contratacidn del sector publico y telecomunicaciones, no requeriran la autorizacién de la Secretaria
General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital,
previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior,
siempre y cuando no hayan sido modificados tras dicha fecha.

2. Los sistemas que, tras el 6 de noviembre de 2019, hayan sido autorizados en aplicacion de las
previsiones de los articulos 9.2.c) y 10.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y sean modificados
posteriormente, deberan ser objeto de una nueva autorizacidn previa a su puesta en servicio.

Articulo 11. Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento administrativo.

1. Con cardcter general, para realizar cualquier actuacién prevista en el procedimiento administrativo,
serd suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a través de cualquiera de los
medios de identificacidn previstos en esta Ley.

2. Las Administraciones Publicas sélo requerirdn a los interesados el uso obligatorio de firma para:
a) Formular solicitudes.
b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
c) Interponer recursos.
d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.

Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electrdnicos a los interesados

1. Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden relacionarse con la
Administracion a través de medios electrénicos, para lo que pondran a su disposicién los canales
de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

2. Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electrénicos a los interesados no
incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a
la identificacion y firma electrénica, presentacion de solicitudes a través del registro electréonico
general y obtencidn de copias auténticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su
identificacién o firma electrénica en el procedimiento administrativo podra ser validamente
realizada por un funcionario ptiblico mediante el uso del sistema de firma electréonica del que esté
dotado para ello. En este caso, serd necesario que el interesado que carezca de los medios
electrdnicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso para
esta actuacion, de lo que debera quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.

3. La Administracién General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales
mantendran actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los funcionarios
habilitados para la identificacion o firma regulada en este articulo. Estos registros o sistemas
deberan ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes
Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menos, constaran los funcionarios que presten servicios
en las oficinas de asistencia en materia de registros.
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Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

RAFSP Articulo 30. Identificacion o firma electrdnica de las personas interesadas mediante personal

funcionario publico habilitado.

De acuerdo con lo previsto en el segundo parrafo del articulo 12.2 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre,
si algun interesado no incluido en los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la ley no dispusiera de los
medios electronicos necesarios para su identificacion o firma electrénica en el procedimiento
administrativo, estas podran ser validamente realizadas por personal funcionario publico habilitado
mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado para ello. En este caso, sera
necesario que el interesado se identifique ante el funcionario o funcionaria y preste su
consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que debera quedar constancia por escrito para
los casos de discrepancia o litigio.

El funcionario habilitado entregara al interesado toda la documentacion acreditativa del tramite
realizado, asi como una copia del documento de consentimiento expreso cumplimentado y firmado,
cuyo formulario estarad disponible en el Punto de Acceso General Electrénico de la respectiva
Administracién

En el ambito estatal la identificacion y firma electrénica del interesado conforme al procedimiento
descrito en el apartado anterior se realizara necesariamente por un funcionario publico inscrito a
tal efecto en el Registro de Funcionarios Habilitados de la Administracion General del Estado.

La identificacion o firma electrénica en el procedimiento por personal funcionario publico habilitado
sélo serd valida para los trdmites y actuaciones que haya determinado con cardcter previo cada
ministerio, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente y en los
términos que se especifiquen mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica y de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital. En el PAGe de la Administracion General del Estado y en las sedes
electrdnicas asociadas de cada ministerio o en la sede electrdnica o sede asociada del organismo
publico o entidad de derecho publico en su dmbito de competencia, se mantendrd una relacién
publica, permanentemente actualizada, de dichos tramites y actuaciones.

TiTULO Il De la actividad de las Administraciones Publicas

CAPITULO | Normas generales de actuacion

Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

a)

b)
c)

d)

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas,
son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes derechos:

A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General electronico
de la Administracién.

A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas.
A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto
en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y el resto del
Ordenamiento Juridico.

A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente.

Ala obtencién y utilizacién de los medios de identificacion y firma electrénica contemplados en esta
Ley.

A la proteccién de datos de cardacter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad de
los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.
Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucidn y las leyes.

Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el articulo 53 referidos a los interesados
en el procedimiento administrativo.
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Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas.

Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas.

Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones
Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no, salvo
que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones
Publicas. El medio elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Publicas
podra ser modificado por aquella en cualquier momento.

En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién obligatoria, para
los trdmites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha
actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderdn incluidos los
notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a uninteresado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la
Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen
con ellas por razén de su condicidn de empleado publico, en la forma en que se determine
reglamentariamente por cada Administracion.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacidn de relacionarse con ellas
a través de medios electrénicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de
personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros
motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicos
necesarios.

RAFSP Articulo 3. Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones

Publicas

Estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas
para la realizacién de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los sujetos
a los que se refiere el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Las personas fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas podran ejercitar su derecho a relacionarse electrénicamente con la
Administracion Publica de que se trate al inicio del procedimiento vy, a tal efecto, lo comunicaran al
oérgano competente para la tramitacién del mismo de forma que este pueda tener constancia de
dicha decisién. La voluntad de relacionarse electronicamente o, en su caso, de dejar de hacerlo
cuando ya se habia optado anteriormente por ello, podra realizarse en una fase posterior del
procedimiento, si bien debera comunicarse a dicho érgano de forma que quede constancia de la
misma. En ambos casos, los efectos de la comunicacion se produciran a partir del quinto dia habil
siguiente a aquel en que el drgano competente para tramitar el procedimiento haya tenido
constancia de la misma.

De acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la
obligatoriedad de relacionarse electronicamente podra establecerse reglamentariamente por las
Administraciones Plblicas para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas
fisicas que, por razéon de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos,
quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

A tal efecto, en el ambito estatal la mencionada obligatoriedad de relacionarse por medios
electrdnicos con sus 6rganos, organismos y entidades de derecho publico podra ser establecida por
real decreto acordado en Consejo de Ministros o por orden de la persona titular del Departamento
competente respecto de los procedimientos de que se trate que afecten al dmbito competencial de
uno o varios Ministerios cuya regulacién no requiera de norma con rango de real decreto. Asimismo,
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se publicara en el Punto de Acceso General electrénico (PAGe) de la Administracion General del
Estado y en la sede electronica o sede asociada que corresponda.

RAFSP Articulo 4. Canales de asistencia para el acceso a los servicios electrénicos

Las Administraciones Publicas prestaran la asistencia necesaria para facilitar el acceso de las personas
interesadas a los servicios electrénicos proporcionados en su dmbito competencial a través de alguno o
algunos de los siguientes canales:

a) Presencial, a través de las oficinas de asistencia que se determinen.
b) Portales de internet y sedes electrdnicas.

c) Redes sociales.

d) Telefénico.

e) Correo electronico.

f)  Cualquier otro canal que pueda establecerse de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

RAFSP Articulo 41. Comunicaciones administrativas a las personas interesadas por medios

electrénicos.

Cuando de acuerdo con lo previsto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la relacién de las
personas interesadas con las Administraciones Publicas deba realizarse por medios electrénicos, seran
objeto de comunicacidn al interesado por medios electronicos, al menos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

La fecha y, en su caso, hora efectiva de inicio del cémputo de plazos que haya de cumplir la
Administracion tras la presentacion del documento o documentos en el registro electronico, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La fecha en que la solicitud ha sido recibida en el drgano competente, el plazo maximo para resolver
el procedimiento y para la practica de la notificacidon de los actos que le pongan término, asi como
de los efectos del silencio administrativo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

La solicitud de pronunciamiento previo y preceptivo a un organo de la Unién Europea y la
notificacién del pronunciamiento de ese érgano de la Unién Europea a la Administracién instructora
de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La existencia, desde que se tenga constancia de la misma, de un procedimiento no finalizado en el
ambito de la Unidén Europea que condicione directamente el contenido de la resolucién, asi como la
finalizacion de dicho procedimiento de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.c) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

La solicitud de un informe preceptivo a un érgano de la misma o distinta Administracion y la
recepcion, en su caso, de dicho informe, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.d) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

La solicitud de previo pronunciamiento de un érgano jurisdiccional, cuando este sea indispensable
para la resolucion del procedimiento, asi como el contenido del pronunciamiento cuando la
Administracidén actuante tenga la constancia del mismo de acuerdo con lo previsto en el articulo
22.1.g) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La realizacién del requerimiento de anulacién o revisién de actos entre administraciones previsto
en el articulo 22.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, asi como su cumplimiento o, en su caso, la
resolucion del correspondiente recurso contencioso-administrativo.

Articulo 15. Lengua de los procedimientos.

La lengua de los procedimientos tramitados por la Administracion General del Estado sera el
castellano. No obstante lo anterior, los interesados que se dirijan a los 6rganos de la Administracion
General del Estado con sede en el territorio de una Comunidad Auténoma podran utilizar también
la lengua que sea cooficial en ella.
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En este caso, el procedimiento se tramitara en la lengua elegida por el interesado. Si concurrieran
varios interesados en el procedimiento, y existiera discrepancia en cuanto a la lengua, el
procedimiento se tramitard en castellano, si bien los documentos o testimonios que requieran los
interesados se expediran en la lengua elegida por los mismos.

En los procedimientos tramitados por las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las
Entidades Locales, el uso de la lengua se ajustard a lo previsto en la legislacion autondmica
correspondiente.

La Administracion Publica instructora debera traducir al castellano los documentos, expedientes o
partes de los mismos que deban surtir efecto fuera del territorio de la Comunidad Auténoma y los
documentos dirigidos a los interesados que asi lo soliciten expresamente. Si debieran surtir efectos
en el territorio de una Comunidad Auténoma donde sea cooficial esa misma lengua distinta del
castellano, no serd precisa su traduccion.

‘ Articulo 16. Registros.

1.

Cada Administracion dispondra de un Registro Electréonico General, en el que se hara el
correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier
érgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos. También se
podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros drganos o
particulares.

Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada Administracion podran disponer de
su propio registro electronico plenamente interoperable e interconectado con el Registro
Electrénico General de la Administracion de la que depende.

El Registro Electrénico General de cada Administracion funcionard como un portal que facilitara el
acceso a los registros electrénicos de cada Organismo. Tanto el Registro Electrénico General de
cada Administracién como los registros electrdnicos de cada Organismo cumpliran con las garantias
y medidas de seguridad previstas en la legislacién en materia de proteccidn de datos de caracter
personal.

Las disposiciones de creacion de los registros electronicos se publicaran en el diario oficial
correspondiente y su texto integro debera estar disponible para consulta en la sede electrdnica de
acceso al registro. En todo caso, las disposiciones de creacidon de registros electrénicos especificaran
el érgano o unidad responsable de su gestidn, asi como la fecha y hora oficial y los dias declarados
como inhabiles.

En la sede electrénica de acceso a cada registro figurara la relacidn actualizada de trdmites que
pueden iniciarse en el mismo.

Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de los documentos,
e indicaran la fecha del dia en que se produzcan. Concluido el trdmite de registro, los documentos
seran cursados sin dilacion a sus destinatarios y a las unidades administrativas correspondientes
desde el registro en que hubieran sido recibidas.

El registro electrénico de cada Administracién u Organismo garantizard la constancia, en cada
asiento que se practique, de un nimero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su
presentacion, identificacion del interesado, drgano administrativo remitente, si procede, y
persona u drgano administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del
documento que se registra. Para ello, se emitird automaticamente un recibo consistente en una
copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion vy el
numero de entrada de registro, asi como un recibo acreditativo de otros documentos que, en su
caso, lo acompafien, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.

Los documentos que los interesados dirijan a los drganos de las Administraciones Puiblicas podran
presentarse:

a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los
restantes registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.

b) Enlas oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) Enlas representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
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d) Enlas oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electrénicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente
interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexién, asi como
la transmisidon telematica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en
cualquiera de los registros.

5. Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberan
ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demds normativa aplicable, por la
oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacion
al expediente administrativo electrdnico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio
de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracién de los
documentos presentados o resulte obligatoria la presentacién de objetos o de documentos en un
soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de presentar
determinados documentos por medios electrénicos para ciertos procedimientos y colectivos de
personas fisicas que, por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacidén profesional u otros
motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrdnicos necesarios.

6. Podran hacerse efectivos mediante transferencia dirigida a la oficina publica correspondiente
cualesquiera cantidades que haya que satisfacer en el momento de la presentacion de documentos
a las Administraciones Publicas, sin perjuicio de la posibilidad de su abono por otros medios.

7. Las Administraciones Publicas deberan hacer publica y mantener actualizada una relacidn de las
oficinas en las que se prestara asistencia para la presentacion electrénica de documentos.

8. No se tendran por presentados en el registro aquellos documentos e informaciéon cuyo régimen
especial establezca otra forma de presentacion.

1. Las Administraciones Publicas dispondran de registros electrénicos para la recepcién y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones, que deberdn ser plenamente interoperables de manera que
se garantice su compatibilidad informatica e interconexidn en los términos previstos en el articulo
16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el articulo 60 de este Reglamento.

2. Cada Administraciéon dispondra de un Registro Electronico General en el que hara el asiento de todo
documento que sea presentado o que se reciba en cualquier érgano administrativo, organismo
publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente. Los organismos publicos y entidades
de derecho publico vinculados o dependientes de cada Administracién podran disponer de su propio
registro electrénico plenamente interoperable e interconectado con el Registro Electrénico General
de la Administracidn a la que estén vinculados o de la que dependan.

3. Los registros electrénicos admitiran:

a) Documentos electrénicos normalizados correspondientes a los servicios, procedimientos y
tramites que se especifiquen conforme a lo dispuesto en la norma de creaciéon del registro,
cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los mencionados en el parrafo anterior
dirigido a cualquier Administracién Publica.

4. De acuerdo con el articulo 16.8 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, no se tendran por presentados
en el registro aquellos documentos e informacidn cuyo régimen especial establezca otra forma de
presentacion. En estos supuestos, el 6rgano administrativo competente para la tramitacion del
procedimiento comunicara esta circunstancia al interesado e informara de los requisitos exigidos
por la legislacién especifica aplicable.
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RAFSP Articulo 38. Registro Electrénico General de la Administracién General del Estado.

El Registro Electrénico General de la Administracidn General del Estado serd gestionado por el
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica en colaboracién con el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacidn Digital y se configura como el conjunto agregado de:

a) Losasientos practicados a través de las aplicaciones de que dispongan las unidades que realicen
anotaciones en registro.

b) Las anotaciones que se realicen en cualquier aplicacién que proporcione soporte a
procedimientos especificos.

c) Las anotaciones que se practiquen por medio del servicio electrdonico para la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones que no dispongan de modelos normalizados de
presentacion, independientemente de las Administraciones Publicas u organismos publicos o
entidades de derecho publico vinculados o dependientes a las que vayan dirigidos. Dicho
servicio electronico sera accesible desde la sede electrénica del PAGe de la Administracion
General del Estado.

Las anotaciones en el Registro General de la Administracion General del Estado tendran plena
eficacia y validez para todas las Administraciones Publicas.

RAFSP Articulo 39. Presentacion y tratamiento de documentos en registro.

Las Administraciones Publicas podran determinar los formatos y estdndares a los que deberan
ajustarse los documentos presentados por las personas interesadas en el registro siempre que
cumplan con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y normativa correspondiente.

En el caso de que se detecte cddigo malicioso susceptible de afectar a la integridad o seguridad del
sistema en documentos que ya hayan sido registrados, se requerird su subsanacién al interesado
que los haya aportado de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.3 de este Reglamento.

Los documentos en soporte no electrénico se presentaran a través de las oficinas de asistencia en
materia de registros. Cuando se presenten documentos originales o copias auténticas en soporte no
electrénico, desde el momento en que sean digitalizados conforme a lo dispuesto en las
correspondientes normas técnicas de interoperabilidad, tendran la consideracién de copia
electrdnica auténtica de documento en soporte papel con la misma validez para su tramitacién que
los documentos aportados en soporte papel, conforme a las previsiones del articulo 27 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

Cuando el tamafio de los documentos registrados exceda la capacidad que se determine para el
Sistema de Interconexion de Registros (SIR), su remision a la Administracidon y érgano al que van
dirigidos podrd sustituirse por la puesta a disposicién de los documentos, previamente depositados
en un repositorio de intercambio de ficheros.

En dmbito de la Administracion General del Estado dicho repositorio de intercambio de ficheros sera
de titularidad publica y tanto los documentos depositados como los datos que estos contengan no
podran ser utilizados para fines distintos a los previstos en la normativa que regule el procedimiento
para el que han sido objeto de registro.

Los documentos presentados en las oficinas de asistencia en materia de registro seran devueltos a
las personas interesadas inmediatamente tras su digitalizacién o, en caso contrario, se les aplicara
lo previsto en el articulo 53 de este Reglamento.

El archivo de los documentos intercambiados por registro correspondera al rgano competente para
la tramitacidn del procedimiento, de acuerdo al plazo que determine su normativa.

RAFSP Articulo 40. Oficinas de asistencia en materia de registros en el ambito de la Administracién

General del Estado.

Las Oficinas de asistencia en materia de registros tienen naturaleza de drgano administrativo de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La creacion de nuevas Oficinas, asi como la modificacion o supresion de las existentes se realizard
conforme a lo previsto en el articulo 59.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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